ORGANIZACAO DA EMERGENCIA

Pégina 1



INDICE

| — A SEGURANGCA COMO FACTOR DE GESTAO ..ooiiiiviiiiceiee et eee e eenene 3
1. INTRODUGAO . ...ttt ettt e ettt ettt et et e ee e st e e et e steeae e eesstesteseaananas 3
010\ 01 =t @ 1 TR 3
3. INTERACCAO EMPRESA — MEIO ENVOLVENTE .....cooviiivitiieeeeeeeeeee e e 4
4. ORGANIZACAO DA SEGURANGCA ......oovieiteeieeeeeeeeee ettt ee e essten st s seesnstenssaenns 4

ll. - DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA NA EMPRESA ............... 5
1. ENQUADRAMENTO LEGAL ......oouiviet ettt ettt s et en e 5
2. PROGRAMA DE SEGURANGA .......ooiiiieee ettt ettt eaen et eseaenesaats et s 5
3. POLITICA DE SEGURANG A . .......cotiiieeeeeeeeeeeeeeeee e et s ettt ettt es et s ste s seeenstannseanns 6
4. RESPONSABILIDADES AOS DIFERENTES NIVEIS ......ociiiiicecece et en e 6
5. LIGACOES FUNCIONAIS ..ottt ea ettt st n et sesteneeaens 8
B. MEIOS HUMANOS ...ttt ettt ettt ettt s et s e s e seaeesaenneeaen e, 8
7. MEIOS MATERIAIS ..ottt ettt n st n et e e et et ee e, 9
8. GESTAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL (EPD....cc.coooveeiveeeeieeiennn 9
9. COMUNICACAO E DOCUMENTACGAO ...ttt ettt 10
10. EQUIPAS DE INTERVENGAO PRIMARIA .......cocooiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

ll- PLANOS INTERNOS DE ACTUACAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA (P.I.A.S.E.) 13
[N 27016 07X @ TR 13
2. CRISE OU EMERGENCIA .....cvottieeeeeeteeeeeee e tes ettt es et st esstennsteenseenesaane s 13
3. ESTRUTURA DOS PLANOS INTERNOS ........coiiiitiiitiecieseeeseees ettt ensaeenanns 15

3.1 ANALISE DE RISCOS .....oooiuieceeeeeeeeeeeee et ees ettt st es st s steen st e saennsnenens 15
3.2 DEFINICAO DOS CENARIOS .......cooiiieeieet et en e et eeenens 16
3.3 MODELIZACAQO DE EFEITOS PREVISIVEIS .......ooviiiieeeeeeeeeeeeeeee e 16
3.4 LISTAGEM DOS MEIOS DISPONIVEIS ......cocviiieiieeeceeeeeeeee e 16
3.5 ESTABELECIMENTO DOS CANAIS FUNCIONAIS .....coooiiiiiieieeeeeeeeee s 17
4. PLANOS DE EVACUAGAO. ......oouet ettt ettt n e st eaatssaans e s 18
5. TEMPO DE EVACUAGAOD ..ottt ettt n et seaats st enanns 19
B. TREINO ...ttt ettt ettt ettt et et et e e et e e s ee e e e et et et et e e et et et e e eeeeneeeeeas 20
6.1 PREPARACAO DE UM EXERCICIO.......ccccvcioieieeeeieeeeeeee et 20
6.2 EXERCICIOS SURPRESA ......coitiiiteeeee ettt ettt es et s ee 21
6.3 ANALISE DO DESEMPENHO.........cooiiiieiieeeeieteeeeteeeeteee ettt e en 21

Pégina 2



| - A SEGURANCA COMO FACTOR DE GESTAO

1. INTRODUCAO

A Empresa tem o dever de preservar a integridade fisica das pessoas. O desenvolvimento
de qualquer actividade profissional ndo pode ser gizada sem que sejam tomadas medidas
adequadas afim de se evitarem os acidentes e doencas profissionais:

. E uma finalidade humana e social;

o E uma necessidade econémica: os custos directos e indirectos, por falhas
na seguranca sao pesados;

o E, finalmente, uma das componentes da imagem da empresa para o
exterior.

2. CONCEITOS

A Seguranca na sua definicdo e aplicacdo mais basica € um objectivo “zero acidentes",
uma finalidade e ndo um meio que o homem procura constantemente como uma
necessidade primaria.

A Seguranca € pois um estado de ndo existéncia de acidentes (isto é sem riscos
aceitaveis). Os meios utilizados de forma a reduzir o risco constituem as medidas de
Prevencéo e Protecc¢ao.

o A Prevencdo corresponde ao conjunto de medidas e accdes cautelares
tendentes a eliminar ou limitar as consequéncias de um acidente antes que este
aconteca.

o A Protecc¢do corresponde ao conjunto de medidas e actuacdes destinadas a
preservar ou minimizar as consequéncias de um acidente quando este acontece.

Face a complexidade dos produtos, processos e servigos, a Seguranga, das pessoas, das
instalagbes e equipamentos, e do ambiente, ganhou uma consideravel importancia.
Contudo ndo existe uma seguranca total, pois existirA sempre algum risco, o qual é
designado normalmente por risco residual, por este motivo um processo, um produto ou
um servigo, so pode ser relativamente seguro. A seguranca € alcancada reduzindo o risco
a um nivel aceitavel.

Ao contrario do que, muitas vezes, se pensa, 0s conceitos de perigo e de risco nao sdo
coincidentes. Enquanto o primeiro é absoluto, o segundo é sempre relativo.

Ja falamos de acidentes, de uma forma geral, mas devemos particularizar um pouco esta
nocdo, isto porque ha alguns tipos de situagbes que provocam lesdes, por vezes
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irrecuperaveis e que ndo cabe inteiramente na nocdo que, normalmente, se tem de
acidente.

Podemos assim definir acidente como uma ocorréncia inesperada e indesejavel, que da
origem a danos e/ou a lesbes nas pessoas e/ou nos bens materiais.

Um acontecimento com estas caracteristicas mas que nao provoque lesdes nem danos
significativos, considera-se, normalmente, um incidente (ou quase acidente).

Torna-se por isso importante o seu estudo, pois permite-nos detectar possiveis, causas de
acidente, minimizando, assim a probabilidade da sua ocorréncia futura.

Quando as lesbes aparecem apOs exposicado mais ou menos prolongada a um agente
agressor, seja ele quimico, fisico ou biolégico, estd-se em presenca de uma doenca
profissional, em relacdo a qual ha que se tomar medidas de prevencédo e de proteccao
adequadas.

Assim, temos dois ramos complementares da Prevencdo, a Seguranca do Trabalho e
Higiene do Trabalho, a primeira corresponde &s técnicas que permitem diminuir a
probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e a segunda consiste no controlo do
ambiente no sentido de reduzir o aparecimento e o0 desenvolvimento de doencas
profissionais.

3. INTERACCAO EMPRESA — MEIO ENVOLVENTE

Seja qual for o ramo de actividade em que se situa, seja qual for a dimensao da Empresa,
existem sempre responsabilidades muatuas entre esta e 0 meio social, econémico,
ecologico em que se inclui, dai que a Empresa nao vive isolada do meio que a cerca, esta
s6 existe porque produz algo vendavel, sejam produtos ou servicos e para 0s quais existe
um grupo de consumidores.

A propria Empresa, tem de recorrer a produtos — matérias-primas, ou seja a fornecedores
externos.

A Empresa depende do Meio Envolvente em que se insere, mas o proprio Meio Envolvente
também depende da Empresa.

4. ORGANIZACAO DA SEGURANCA

A Seguranca na sua definicdo e aplicacdo mais basica é um objectivo zero acidentes",
urna finalidade e ndo um meio que o homem procura constantemente como uma
necessidade primaria.

Nesta perspectiva a funcéo seguranca deve ser tdo importante corno a funcdo Producéo,
Manutencdo, Recursos humanos, Aprovisionamentos ou a funcao de Vendas.

Contudo e no que concerne a Organizagdo da Seguranca do Trabalho, ndo nos basta
conhecer s6 os objectivos mas também:
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o Quais 0s meios necessarios e suficientes para o conseguir;

. Poder criar e desenvolver as estruturas que tornem esses meios eficazes;
) Definir as metodologias a aplicar;

o Estabelecer as ligacbes organicas, hierarquicas e funcionais correctas;

o Planear, programar, relatar, resumir os resultados, criticar as actuacdes,

tirar as conclusdes que se impdem e assumi-las;
. Dinamizar, coordenar, informar, formar e treinar;
. Gerir meios materiais € humanos;

Em suma ha que ORGANIZAR A SEGURANCA.

[Il. - DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE SEGURANCA NA
EMPRESA

1. ENQUADRAMENTO LEGAL

A regulamentacdo Decreto-Lei no 441/91, de 14 de Novembro, nomeadamente Decreto-
Lei no 26/94, de 1 de Fevereiro, rectificado pela Lei no 7/95, de 29 de Marco, Decreto-Lei
n.% 109/2000, de 30 de Junho, altera o Decreto-Lei n.° 26/94, de 1 de Fevereiro, alterado
pelas Lei n° 7/95, de 29 de Marco, que contém o regime de organizacgéo e funcionamento
das actividades de seguranca, higiene e saude no trabalho as modalidades possiveis séo:

o Criacdo de um servico interno préprio;

o Recurso a uma Empresa externa que prestara este servico (a tempo inteiro
ou parcial);

) Servico inter empresas, no qual duas ou mais empresas com alguma

afinidade criam um servigo para utilizacdo o comum dos seus trabalhadores.

Por outro lado, ha varios diplomas legais especificos complementares, que obrigam a
existéncia de registos com os resultados das medi¢bes periddicas ao agente que se
encontra exposto o trabalhador, por exemplo Decreto-Lei no 72/92, de 28 de Abril e
Decreto Regulamentar 9/92, de 28 de Abril, ou a seleccdo de equipamentos de proteccao
individual face aos riscos, Decreto-Lei n° 348/93, de 1 de Outubro e Portaria 988/93, de 6
de Outubro.

2. PROGRAMA DE SEGURANCA

Como ja vimos anteriormente existem factores de natureza interna e externa que
determinam a necessidade da empresa estabelecer um programa de seguranca.
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A gestdo de topo é responsavel pela seguranca nas diversas vertentes relacionadas com a
actividade da empresa e de terceiros que possam eventualmente ser expostos, a saber:

o Proteccéo dos trabalhadores;
) Instalacdes e equipamentos;
. Produtos;

. Meio ambiente;

o Terceiros.

Um dos primeiros motivos para se estabelecer um programa de seguranca € o de a gestao
de topo ter a necessidade de delegar as obrigacdes.

Primeiro passo é determinar quais as necessidades de seguran¢a da empresa, as quais
sdo determinadas pelos seguintes factores:

o Natureza da actividade desenvolvida e riscos a proteger;
o Dimenséo da empresa;
o Condi¢gBes em que vai operarem.

Para definir o programa mais adequado a empresa tem de ter em consideracdo quer os
condicionantes legais quer o exemplo de outras empresas similares.

3. POLITICA DE SEGURANCA

Para que o programa de seguranca seja eficaz, este tem de comecar pelos gestores de
topo — que constituem a administracéo ou a alta direccao.

O reconhecimento da gestdo de topo no respeitante as obrigacbes em matéria de
seguranga, bem corno na definicdo de delegacdo de responsabilidades, constituem razdes
para a publicacdo de uma Declaracao de Politica de Seguranca, na qual se define e da a

conhecer a sua decisdo de promover adequadas condi¢des de seguranca, criar uma
organizacao e dota-la dos necessarios meios humanos e materiais.

4. RESPONSABILIDADES AOS DIFERENTES NIVEIS

Gestores de Topo sao responsaveis pela seguranca na Empresa e compete-lhes:
o Fixar objectivos;

. Proporcionar os meios financeiros, materiais e humanos;
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o Controlar os resultados e determinar accoes correctivas.

Gestores Operacionais (primeira linha) sdo responsaveis pela seguranca nos respectivos
servicos, estendendo-se a sua acc¢ao:

o Melhoria das condicBes de trabalho e de higiene das instalacfes;

o Desenvolvimento da prevencgao;

o Aperfeicoamento das chefias intermédias e dos trabalhadores na tematica
seguranca;

Formacéo dos novos trabalhadores.

Chefias Intermédias tém como atribuices:

o A seguranca das instalacdes e dos trabalhadores que dependem de si;

) A formacéo e informacao dos trabalhadores que dependem de si;

. Ordem e limpeza nos seus sectores de trabalho;

) A utilizacdo dos equipamentos de proteccao individual e colectiva,;

o Investigacdo das circunstancias em que ocorrem 0s acidentes e 0s meios

para os evitar de novo;

Responsabilidade gerais dos trabalhadores:

o Respeitar, cumprir e fazer cumprir as determinac6es do Regulamento de
Seguranca,;

) Conhecer e fazer cumprir as prescrigdes gerais e normas especificas de
seguranca;

o Zelar pela sua seguranca e salde, bem corno pela seguranca das outras
pessoas que possam ser afectadas pelas suas ac¢des ou omissfes no trabalho;

. Utilizar correctamente, e segundo as instrugbes transmitidas, maquinas,
aparelhos, instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e meios
postos a sua disposicao, designadamente 0s equipamentos de proteccdo colectiva
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e individual, bem como cumprir os procedimentos de trabalhos estabelecidos;

o Comunicar imediatamente as avarias e deficiéncias por si detectadas que se
lhe afiguram susceptiveis de originarem perigo grave e iminente, assim como
qualguer defeito verificado nos sistemas de proteccéao.

5. LIGACOES FUNCIONAIS

O Servico de Seguranca deve ser um 6rgao funcional, limitado no essencial a um papel de
assisténcia e aconselhamento.

As forcas, fraquezas, dimenséo, sinergias e tipo de actividades das empresas, assim como
a sua dimensado, irdo condicionar o tipo de ligac6es funcionais, contudo em nossa opinido
se a Empresa, pretende conseguir a seguranga, através de uma gestdo adequada dos
riscos, o Servico de Seguranca, devera depender directamente da Gestdo de Topo pois
desta forma as relacdes funcionais Sao mais eficazes.

Ha contudo &areas que de uma forma geral, tém de ter relagbes com mais frequéncia com a
seguranca, que sao:

o Formacéao;
) Recursos Humanos;
o Relacbes publicas (se existir).

6. MEIOS HUMANOS

Como ja atras referimos que em funcdo da dimensdo e da perigosidade da prépria
empresa, é que podemos estabelecer uma norma de organizacdo de Servi¢os, mais ou
menos dotados de pessoal e mais ou menos autbnomos, 0 que significa que s6 caso a
caso se pode determinar qual a estrutura de tais Servigos, ou mesmo se eles devem existir
de uma forma autbnoma, no organograma da Empresa.

Seja qual for a modalidade adoptada na organizacdo do Servico de Seguranca €
fundamental que o perfil (is) do responsavel (eis) inclua os seguintes aspectos:

o Formacéo basica compativel;
o Capacidade e disponibilidade, para uma permanente actualizacao;
o Grande empatia, traduzida numa facilidade de relacionamento, numa

capacidade de dialogo, num espirito observador e receptivo a sugestbes,
ideias e propostas;

Pégina 8



) Abertura a sugestdes, propostas e alteragoes;

o Gosto pelo ensino;
o Aptidao de trabalho em equipa, capacidade de deciséo;
o Dedicacdo consciente (ndo emocional) a tarefa de manter o estado de

salde e o bem-estar de todos os elementos que integram o processo produtivo.

7. MEIOS MATERIAIS

Seja responsavel o administrador, um trabalhador nomeado, uma comissdo, um técnico
com habilitacdes e experiéncia ou um servico integrado na estrutura da empresa, fazer
prevencdo ndo é, apenas, uma questdo de alterar mentalidades, propor solu¢cdes ou dar
sugestfes. H& que criar condigbes para que o exercicio da funcao seja efectiva, para tal ha
necessidade de dotar essas estruturas dos meios materiais adequados e indispensaveis,
dos quais podemos realcar:

o O parque de material de intervengdo (combate a incéndios, actuacdes em
situacbes de emergéncia, salvamento, evacuacdes, etc.), deve ser
adequado quer aos riscos da instituicdo, quer aos meios humanos

existentes;

o Capacidade e disponibilidade, para uma permanente actualizacéo;

o Os meios de prestacdo dos primeiros socorros devem permitir a ac¢do de
socorristas, de forma a reduzir a gravidade de acidentes que venham a
ocorrer;

o Instrumentagdo necessaria a caracterizagdo e controlo do ambiente nos

postos de trabalhos;
. O desenho de acessos, as barreiras e os controlos de entrada;

o Meios para a formacao do pessoal.

8. GESTAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL (EPI)

Por muito que se tente, ha razbes tecnolbgicas, econdmicas, organizacionais, para que a
prevencdo/proteccdo, ao nivel dos trabalhadores, seja em muitos casos a Unica
possibilidade de minimizar a probabilidade de ocorréncia de situacfes de acidente ou
desenvolvimento de doencas profissionais.

Em termos legais a Empresa, tem de adquirir e por a disposicdo dos seus trabalhadores o
(EPI), delegando nos responsaveis pela seguranca a gestdo do equipamento, que é para
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além de aprovisionamento, stocks, distribuicdo e controlo de utilizacao é, essencialmente,
uma questéo de apreciacao técnica.

E fundamental, numa gestdo correcta, garantir a qualidade dos equipamentos a utilizar,
primeiro em termos de eficiéncia, depois conforto e por ultimo o preco. Ha que ter a
certeza de que o equipamento a comprar € 0 mais adequado, para o fim em vista bem
como para o trabalhador que o vai usar.

9. COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

A comunicacao é um elemento essencial e pode ser utilizada para transmitir informacao e
para motivar os trabalhadores. A comunicacao utiliza habitualmente as seguintes vias:

alvo;

Accles especificas de formacao/sensibilizacao;

AcclOes de divulgacao, através de meios de alcance adequado ao publico-
Emissdo de manuais de procedimentos sobre identificacdo, avaliacdo e
controlo dos riscos;

Emissdo de folhetos, cartazes, etc., visando a promocdo de determinados

comportamentos considerados seguros;

Outros meios, formais ou informais, que promovam a transmissdo de
informacdo, nomeadamente o Regulamento de Seguranca, reunibes de
coordenacdo, as comissfes seguranca, etc.

Afim de assegurar um bom sistema de comunicacdo, a empresa deve assegurar
procedimentos que Ihe permitam:

Identificar e receber toda a informacéo relevante do sobre SHST exterior;

Assegurar que toda a informacdo pertinente seja comunicada a todas as
pessoas da organiza¢do que necessitam dela;

Assegurar que a informacdo relevante seja comunicada as pessoas ou
entidades exteriores que a solicitem;

Encorajar o retorno de informacéo e sugestdes dos trabalhadores em
matéria de seguranca.

A documentacdo é um canal essencial do sistema de comunicacdo da empresa e deve ser
talhada as suas necessidades, tendo em conta o tipo de actividade e riscos inerentes, do
meio em que se insere, obviamente sem se esquecer do cumprimento das obrigacbes
legais, as quais obrigam a existéncia de alguma documentacdo e registos, como por

exemplo:

Manuais de instruces;
Registo de acidentes;

Registo de controlo de riscos.
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A documentacéo deve suportar o sistema de gestdo da seguranca.

Documentos-chave, como por exemplo procedimentos de seguranca, registo e instrucoes,
devem estar sempre acessiveis, e por outro lado assegurar que quem necessita destes
documentos para realizacdo do seu trabalho tenho sempre a sua disposicdo a versdo
actualizada.

Manual de Seguranca

O Manual de Seguranca constitui um instrumento chave de comunicacéo e de informacéo,
a sua elaboracdo requer uma atencdo muito especial, de forma a assegurar-lhe eficacia e
operacionalidade. E importante que a informagdo ai contida chegue a todos os
trabalhadores de forma perceptivel. Deve ser complementado por folhetos explicativos.

N&o podemos limitar o Manual a um conjunto de regulamentos rigidos ou a um mero
enunciado da legislacdo em vigor.

Nesse Manual definir-se-d0 as responsabilidades individuais e as da empresa,
estabelecendo-se de forma metddica, as obrigacbes legais em matéria de seguranca e
riscos profissionais e patrimoniais.

Sendo este um instrumento de formacgdo por exceléncia de todo o pessoal, devera ser
concebido a trés niveis:

o O primeiro, define as grandes linhas de resposta aos riscos inventariados na
analise de vulnerabilidade prévia a que a empresa foi sujeita. Atribuicdo dos
servicos especializados, plano de emergéncia, composicdo e atribuicdes do
gabinete de crise, principios gerais de seguranca integrada das pessoas, dos bens,
das informacdes, dos residuos.
o O segundo, as medidas a implementar, nomeadamente:

» Brigadas de intervencéo existentes;

» Controlo de acessos (formas de utilizacao);

» Requisicao e localizac&do de equipamentos de proteccéo individual;

» Regras de circulagédo nas instalacbes da empresa;

» Extintores;

> Rede de Incéndio Armada;

» Sinalizacéo.

o O terceiro, uma definicdo operacional do atrds exposto:

¢ Regras praticas para cada local;
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¢ Telefones dos varios sectores ou responsaveis;

¢ Lay-out de comportamentos profissionais especialmente sujeitos a
risco.

10. EQUIPAS DE INTERVENCAO PRIMARIA

O grande objectivo da Fungédo Seguranca numa Empresa, como ja vimos atras, € o de
reduzir a frequéncia dos acidentes, e incidentes, mas também de os minimizar caso
ocorram, para que tal aconteca, a Empresa tem de dispor de meios materiais e
principalmente humanos, de forma a diminuir as consequéncias imediatas de um acidente,
e circunscrever e impedir a propagacdo e o alastramento das condi¢cdes negativas
resultantes

Um dos meios utilizados para garantir um certo grau de segurancga, é a utilizagdo de
grupos de trabalhadores, com formacéo e treino adequado, que constituam Equipas de
Intervencao Primaria.

Aquando da ocorréncia de um sinistro, ha que prever diferentes niveis de intervencéo,
nomeadamente:
o Um primeiro nivel, corresponde a resposta imediata a uma situacdo de
acidente, com meios de actuacao minimos mas, se atempada, eficaz no controlo da
situacdo. E aqui que se integram as actuacfes das Equipas de Intervencao
Primaria.

o Um segundo nivel, para situacdes em que se tem de recorreu a elementos
de intervencdo mais bem equipados, certas Empresas, pela sua dimensdo ou
perigosidade, dispdem de estruturas proprias, devidamente preparadas e
equipadas (Corpos de Bombeiros ou Servicos de Prevencdo, capazes de actuar a
este nivel).

o Um terceiro nivel, se a gravidade o justificar, a intervencdo de elementos
externos a Empresa, Corporacédo de Bombeiros, Servicos de Emergéncia Médica,
Autarquias, etc.

o Nivel Superior, se a ocorréncia se tomar catastréfica, ou seja, 0s seus
efeitos, as suas consequéncias, sentirem-se fora do espaco exclusivo da Empresa,
haverd necessidade de se recorrer a entidades extremas com fungdes de
coordenacgdo geral, Proteccao Civil, Hospitais, Policia de Seguranca Publica,
Guarda Republicana, Cruz Vermelha, etc.
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ll- PLANOS INTERNOS DE ACTUAGAO EM SITUAGOES DE
EMERGENCIA (P.IA.S.E.)

1. INTRODUCAO

Quase todas as cidades tém infelizmente histérias de incéndios em edificios que
provocaram elevado namero de vitimas, quer sejam edificios de habitacdo, escolas, hotéis,
hospitais e complexos fabris.

A protecgdo das pessoas em caso de incéndio é essencialmente uma luta contra o tempo,
pelo que a organizacdo de um sistema de evacuagédo é fundamental para a sobrevivéncia
das pessoas que se encontram numa instalacdo, sejam elas, residentes, visitantes e
publico.

A decisdo de evacuacdo duma instalacdo nao estad exclusivamente ligada ao risco de
incéndio, risco de explosdo (gas, bomba>, desmoronamento (consequéncia de sismo ou
acidente estrutural), ou ameaca de actos terroristas, sado situacbes de emergéncia que
podem conduzir os responsaveis a tomarem decisfes semelhantes. No entanto, porque
um Plano sera adequado e valioso se, no inicio de uma emergéncia, todas as accdes de
rotina ou decisdes previsiveis foram concebidas e definidas no plano. Desta forma, todos
os esfor¢cos se concentrardo nas circunstancias imprevisiveis ou anormais que possam
surgir. Os responsaveis pela Gestdao de Topo e da Seguranca da Empresa devem ser
capazes de encontrarem a solucdo adequada para solucionarem o0s problemas mais
importantes.

2. CRISE OU EMERGENCIA

Cada tipo de acontecimento perigoso requer actuacdes muito particulares podendo, em
funcdo da sua gravidade, duragdo ou amplitude, classificarem-se:

o Crise — é qualquer evento, ou série de eventos, que ameace a futura
continuidade duma organizacdo. Pode constituir ou degenerar numa crise (acidente
industrial grave, um sismo, um atentado terrorista, ou uma inundacao).

o Situacdo de Emergéncia — é de curta duragdo e localizada, o que requer
respostas imediatas e tacticas no local do incidente.

As consequéncias destes eventos poderdo ser minimizadas se estiverem previstas
medidas especiais de actuacdo e se as mesmas forem treinadas com regularidade.

Esta atitude, de caracter eminentemente preventivo, devera ser vista como um bom
investimento, uma vez que 0s custos associados aos prejuizos de tais catastrofes, poderédo
tomar-se incalculaveis, ndo s6 do ponto de vista humano, mas também material, ambiental
e economico.

A probabilidade, de acontecer um sinistro com graves consequéncias ndo é, normalmente,

muito grande, depende, sobretudo, do tipo de risco do processo tecnoldgico utilizado, da
existéncia de substancias facilmente inflaméaveis ou téxicas, da concentracao dos edificios,

Pégina 13



do género de informacdo que a empresa possui ou do tipo de produtos que fabrica ou
servicos que presta, enfim, de muitos factores que ndo podem ser totalmente controlados.

Isto significa que se deve, sempre contar com a possibilidade de uma ocorréncia vir a
atingir dimensdes tais que obrigue a tomada de decisdes urgentes e drasticas, como por
exemplo, paragem da laboracado e/ou a evacuacdo do pessoal.

Tendo isto em consideracdo, o procedimento mais correcto serd o de ter um PLANO
INTERNO, preparado para uma qualquer eventualidade, o qual defina de uma forma muito
concreta, simples e objectiva, qual devera ser a ACTUACAO de todos aquando de uma
SITUACAO DE EMERGENCIA. (P..A.S.E).

Para elaboracgéo deste Plano, sdo necessarias um conjunto de normas e de procedimentos
simples e praticos que deverdo ser do conhecimento de todos os colaboradores, incluindo
visitantes, clientes, fornecedores e prestadores de servico na Empresa.

Um PLANO INTERNO DE ACTUACAO EM SITUACAO DE EMERGENCIA (P..A.S.E), é
um instrumento fundamental na aplicacdo de um esquema integrado de seguranca, para a
sua elaboracao, ha que ter atencédo aos seguintes aspectos fundamentais:

o Identificar e caracterizar - o0s riscos existentes nas instalagbes, com o
maximo de elementos possivel, analisar as vulnerabilidades da Empresa.

o Localizar &reas perigosas e sensiveis. Saber onde estdo os perigos. Saber
onde estdo as zonas que, se forem afectadas, podem causar situacbes graves,
quer para as pessoas, quer para as instalacoes.

) Conhecer — 0s acessos as zonas mais perigosas da Empresa. Garantir a
todos uma via de evacuacao segura.

o Imaginar — todos 0s possiveis cenarios de acidentes, seleccionar os que
apresentem riscos mais graves, avaliar o seu eventual impacto no meio envolvente.

o Saber — quais 0os meios com gque se pode contar (homeadamente Equipas
de Intervencédo Priméaria).

o Ter preparado (Treinado) — um Plano de Evacuacdo de pessoas, um
esquema das vias de fuga e um conjunto de alternativas para os locais seguros de
concentracdo, tendo em atencdo o tipo de sinistro, o grau de gravidade e as
condi¢des meteoroldgicas, por exemplo, no momento da ocorréncia.

. Estabelecer — sistemas de recursos a meios externos, por exemplo,
Bombeiros, Hospitais, Forcas de Seguranca, Autarquias, outras Empresas da Zona,
de forma a enfrentar situacbes de emergéncia, que ndo possam ser resolvidas
apenas por meios préprios.

Um P.LA.S.E, deve ter em conta todos 0s aspectos atrds descritos, um dos aspectos
bastante importante é o estabelecimento de um esquema de comunica¢des, com um
levantamento dos meios disponiveis e uma caracterizacdo dos modos e das prioridades de
utilizacdo do sistema, ndo descorando a informacéo, pois todos os colaboradores devem
ter conhecimento, dos caminhos de fuga, dos locais seguros de concentracao, e do que se
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deve e nado deve fazer em caso de emergéncia, pois € vital para que uma ocorréncia ndo
se transforme em catéstrofe.

Mas ndo basta conhecer, ha que praticar. A organizacdo e a realizacdo de treinos
regulares tém trés grandes objectivos a saber:

o Testar e Melhorar os Planos de Evacuacéo e de actuacdo em situacdes de
emergéncia.
o Ensinar as pessoas as acc¢fes correctas e as atitudes seguras, sob a forma
de um treino.

o Familiarizar todos os intervenientes, para que numa situacdo real de

emergéncia, se possa evitar o panico, que € um dos factores que mais concorre
para a perda de vidas.

Podemos concluir de certa forma, que para garantir a seguranca de uma instalagédo, dos
seus trabalhadores e dos meios produtivos que a integram, h& que sensibilizar, informar e
formar todos os intervenientes, em particular os membros das Comissdes de Higiene,
Seguranca e Saude no Local de Trabalho e o0s elementos representativos dos
trabalhadores.

No essencial podemos considerar trés niveis de Planos de Actuacdo em situacdes de
Emergéncia, a saber:

. PLANOS INTERNOS,;
. PLANOS EXTERNOS LOCAIS;
o PLANOS EXTERNOS REGIONAIS, NACIONAIS OU INTERNACIONAIS.

No ambito deste manual apenas sera objecto de analise O PLANO INTERNO.

3. ESTRUTURA DOS PLANOS INTERNOS

Cada Empresa tem caracteristicas proprias, que se reflectem na estrutura, do P.l.A.S.E.,
apesar de tudo, ha certas normas basicas que podem servir de exemplo e de guia na
preparacdo de um plano deste tipo, que passamos a esquematizar:

3.1 ANALISE DE RISCOS

Fazer um levantamento adequado dos riscos e, em especial, identificar as zonas de
maior risco com vista ao reforco das medidas preventivas nessas areas. Ou seja,
como ja vimos anteriormente, ha que fazer uma Auditoria a Empresa, analisando as
suas vulnerabilidades e quantificando os riscos remanescentes.
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3.2

DEFINICAO DOS CENARIOS

De acordo com os resultados da fase anterior, poderemos antever possiveis situacdes
de emergéncia.

Devera fazer-se uma analise probabilistica, que nos podera fornecer elementos, que
nos permitem seleccionar casos de ocorréncia mais provavel.

Se a estas situagdes adicionarmos aquelas que, embora menos provaveis, Sao
susceptiveis de vir a ter consequéncias, obteremos um conjunto de casos que podem
ser tratados como cendrios possiveis.

3.3 MODELIZACAO DE EFEITOS PREVISIVEIS

Para cada um dos cenarios escolhidos, ha que tentar definir e quantificar as
respectivas consequéncias. A possibilidade de podermos recorrer a modelos e
simulacdes informaticas veio a facilitar em muito esta tarefa.

Em cada caso, em cada cenario, ha que prever as possiveis consequéncias, na
Empresa, ou no meio em que se insere.

3.4 LISTAGEM DOS MEIOS DISPONIVEIS

3.4.1 Meios Humanos

Devera saber-se com exactidao quais as pessoas implicadas na actuacao em
caso de emergéncia, garantindo-lhes todos os conhecimentos necessarios,
nestes meios incluem-se Equipas de Intervengcdo Primaria, com formacédo
tedrica e pratica, informacdo sobre as caracteristicas dos produtos utilizados,
sobre os perigos dos equipamentos e instalagbes, conhecimentos sobre os
sistemas de deteccao existentes. Contudo é essencial o treino na aplicacédo
das regras e normas de actuacao e de evacuacao de pessoas.

E importante assegurar um enquadramento adequado e eficaz de todas as
equipas intervenientes no processo, de forma a garantir uma eficiéncia
maxima com um recurso ao minimo de intervenientes possiveis, de forma a
maximizar a rendibilidade da operacéo.

3.4.2 Meios Materiais
A simples existéncia de equipas preparadas para actuar, ndo é suficiente, é

essencial a presenca de equipamentos que deverdo estar devidamente
identificados, localizados em locais estratégicos e perfeitamente operacionais.
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3.5 ESTABELECIMENTO DOS CANAIS FUNCIONAIS

A informacéo clara e concisa é um dos aspectos importantes em caso de emergéncia,
assim, é fundamental existir um procedimento que ndo ofereca dividas de como
poderd ser feita a comunicacdo da situagcdo de emergéncia e das respectivas
prioridades, devendo estar sempre previstas vias de comunicacao alternativas.

Ha necessidade de estabelecer grupos de decisdo hierarquizados, definir
competéncias, disponibilizar os meios humanos e materiais necessarios, regulamentar
todo o sistema de comunicacdes e normalizar procedimentos.

3.5.1 Centro Coordenador

O comando central de uma operacdo de combate a uma emergéncia deve ser
constituido pelos érgdos méaximos de decisdo da empresa, coadjuvados por um
corpo de responsdaveis. E a este centro coordenador que compete obter os meios
externos necessarios ao controlo da situacédo, respondendo as solicitagbes dos
niveis inferiores de comando, e propor aos 6rgdos competentes o desencadear dos
Planos Externos de Actuacéao.

3.5.2 Centros Operacionais

Mais perto da acc¢do servem de centros decisores locais, reportando-se ao Centro
Coordenador.

3.5.3 Equipas Operacionais

Ao nivel do teatro de operac¢des, Sao estas equipas as protagonistas directas das
actuacdes. Devem ser constituidas por pessoal conhecedor das instalagdes,
maquinas e equipamentos, devendo também contar com o apoio quer dos técnicos
da manutencgédo, quer dos especialistas no processo de fabrico.

3.5.4 Equipas de Apoio

Actuam como retaguarda das equipas operacionais, garantem a execucao de certas
tarefas complementares, nomeadamente a evacuacdo de eventuais feridos,
prestacdo de primeiros socorros, e controlo de acesso de pessoal ndo interveniente
no combate ao sinistro.

Podem ser constituidas por voluntarios, desde que devidamente formados e
treinados.

3.5.5 Comunicacbes

E um factor fundamental, o estabelecimento de sistemas de comunicacdes
adequados e eficientes, para o éxito de uma operacéo de emergéncia.

Hoje em dia, com as diversas tecnologias; todas elas com as suas vantagens e
inconvenientes, mas todas complementares, permitem-nos ter varios sistemas dos
quais podemos destacar:

. Redes de computadores;
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. Telefones, fax, telemoéveis;
. Radios, intercomunicadores;
) Comunicacao social.

Face ha multiplicidade de sistemas, é de maior importancia que na elaboracédo de
um P.LA.S.E., sejam especificados e normalizados o0s sistemas passiveis de
utilizacdo numa situacdo de emergéncia, bem como o uso de cddigos de chamada
e resposta, de protocolos de comunicacao e, essencialmente, o estabelecimento de
prioridades de acesso, para que qualquer de sistema de comunicacao funcione de
forme eficiente.

4. PLANOS DE EVACUACAO

Um P.I.A.S.E. ndo podera considerar-se completo se ndo incluir um plano de evacuagéo
adequado e adaptado, no que respeita a:

o Caracteristicas fisicas, arquitecténicas e estruturais de construcdo e
implantacao;

o Acessibilidades;

) A existéncia de acessos e vias de evacuacdo seguros para 0s utentes

directamente afectados;
o A localizacao de pontos seguros de concentracdo das pessoas evacuadas;

O estudo e desenvolvimento de um Plano de Evacuacéo, tem de ter em atengcdo um certo
namero de condi¢des prévias, das quais dependem a exequibilidade do Plano, dessas
condicBes destacamos:

) Os Caminhos de evacuacdo tem de cumprir preceitos estruturais e
dimensionais, esta definido em termos tedricos, um conceito de Unidade de
Passagem (UP), sendo 1 UP a largura minima necessaria a passagem
confortavel de uma fila de pessoas. Assim temos:

- Via para 1 UP------------ 0,90 m
- Via para 2 UP---------------- 1,40 m
- Via para 3 ou mais UP-------------- nx 0,60 m

O numero e a largura das vias de evacuacao devem obedecer as seguintes regras, tendo
em conta o efectivo dos locais, pisos, sectores ou compartimentos:

- de 1 a 19 pessoas: 1 via de evacuacdo com a largura ndo inferior a 1 UP
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- de 20 a 50 pessoas: 2 vias de evacuacdo em que:

¢ Uma delas deve ter a largura ndo inferior a 1 UP.

e A outra pode ser constituida por um caminho de evacuacao de
emergéncia;

- de 51 a 100 pessoas: 2 vias de evacuacdo, ambas com largura néo inferior
a 1 UP, ou uma delas com largura nédo inferior a 2 UP, completada por um
caminho de evacuacao de emergéncia.

- mais de 100 pessoas:

Até 500 pessoas: 2 vias de evacuacdo. Por cada grupo ou
fraccdo de 500 pessoas acima das primeiras 500, mais uma
via de evacuacao, além das duas;

Neste caso, a largura deve ser determinada na base de 1 UP
por cada grupo ou fraccdo de 100 pessoas, acrescida de
mais 1 UP se o nimero de pessoas hao ultrapassar as 500.

Os estabelecimentos, locais, pisos, sectores ou compartimentos, com um efectivo superior
a 200 pessoas, devem possuir, em regra, pelo menos 2 vias de evacuacdo normais, com
uma largura néo inferior a 2 UP por cada uma delas.

) Definicdo de locais de concentracdo seguros, face aos riscos;

o Sinalizacdo das vias de evacuacdo, dos locais de concentracdo e dos
acessos prioritarios a utilizar, para além da exigéncia legal, € uma necessidade em

termos de seguranca.

) Formacéo de equipas de actuacao.

5. TEMPO DE EVACUACAO

O tempo de evacuagdo deve contabilizar-se desde o0 aparecimento da primeira
manifestacao visivel, até que a Ultima pessoa alcance um local seguro:

Uma das expressdes aceites para o célculo é:

P Lm

Tev = +

AxC

\Y,

Tev - tempo de evacuacgao (S);

P - nmero de ocupantes;
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A - largura total das vias de evacuacao (m);
C -Coeficiente de circulacéo (valor médio: 1,8 pessoas. m™.s™)

Lm - O comprimento total do caminho a percorrer na evacuacdo desde o ponto mais
desfavoravel (m)

V - velocidade de circulacdo m. s™
Situacdo normal: vias horizontais: 0,6 m.s* e escadas: 0,6 m.s™

Situacdo de panico: vias horizontais: 0,2 m. s* e escadas: 0,15 m.s™

6. TREINO

Um P.LA.S.E. ndo estd completo se nao tiver sido devidamente ensaiado e testado de
forma a garantir a sua eficacia em caso de ocorrer uma situacao real. Esta necessidade
advém essencialmente de dois factores;

o 1° h4 que preparar todos os intervenientes para as tarefas passivas e
activas, que lhes estao atribuidas, da-las a conhecer, explica-las e treina-las;

) 20 é fundamental detectar possiveis falhas de concepg¢do de forma a
reajustar o nosso Plano.

E imperioso, planear, programar e calendarizar a execucdo de exercicios, de forma a
optimizar e validar eventuais falhas detectadas.

Ha que ter sempre presente que um P.LA.S.E., deve ser dindmico, logo deve prever

revisbes periddicas e/ou pontuais, onde se toma fundamental o estudo do desempenho
durante os exercicios preparados e estruturados.

6.1 PREPARACAO DE UM EXERCICIO

Ao planear um exercicio é importante ter em consideracdo 0s seguintes
pressupostos:

e Estabelecer objectivos precisos;

Definir o melhor possivel um cenério;
e Organizar as estruturas de comando, de apoio e de intervencao;
e Desenvolver todas as actuacgfes possiveis face ao cenario;

e Envolver todas as estruturas que interviriam necessariamente numa
situacao real, quer sejam internas ou externas;
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e Planear e calendarizar todas as fases do exercicio, estabelecendo em
pormenor as actuacfes das diferentes estruturas e equipas intervenientes e as
suas ligacdes funcionais;

e Preparar um sistema eficaz para validagédo dos resultados de desempenho.

Em termos pedagdgicos, € sempre conveniente comecar pela programacdo de
exercicios, em que € do conhecimento de todos os intervenientes, bem como
daqueles que irdo ser afectados indirectamente.

Apoés esta fase deverdo realizar-se exercicios surpresa.

6.2 EXERCICIOS SURPRESA

Um treino realizado num certo cenario e sem conhecimento prévio dos intervenientes
€ a melhor forma de testar e validar a eficacia do P.LA.S.E.. Esta sujeito a alguns
condicionalismos, que ha que ter em conta, nomeadamente o evitar as situacbes de
panico.

A preparacdo de um exercicio surpresa, tem de ser bem planeado, e obriga a um
maior empenho e cuidado, por forma a que os resultados ndo se afastem dos
esperados, devendo a sua realizacdo rodear-se de medidas de seguranca eficazes e
apropriadas.

6.3 ANALISE DO DESEMPENHO

Apbs a realizacdo de um qualquer tipo de exercicio, é essencial efectuar uma andlise
completa e exaustiva, do desenvolvimento das operacbes, a fim de se verificar o
cumprimento dos objectivos propostos, bem como a eficacia de actuacao das equipas quer
internas quer externas. Estes dados devem ser recolhidos durante a realizac&o do treino,
por equipas ndo intervenientes nesse treino.

As conclusbes, devem servir para aferir a validade das varias fases do P.LAS.E.,
contribuindo decisivamente para a sua melhoria e adequabilidade.
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