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1. Introducao

A figura do alojamento local foi criada pelo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, para regular a prestacdo de servigos de

alojamento temporario em estabelecimentos que ndo reunissem os requisitos legalmente exigidos para se qualificarem como
empreendimentos turisticos.

Tal realidade veio a ser regulamentada através da Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, entretanto alterada pela Portaria n.°
138/2012, de 14 de maio, que estabeleceu os requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos de alojamento local, bem

como o procedimento para registo destes estabelecimentos junto das cAmaras municipais.

A dinamica do mercado da procura e oferta fez surgir e proliferar um conjunto de novas realidades de alojamento que, sendo
formalmente equiparaveis as previstas na anterior legislagdo, determinaram, pela sua importancia turistica, pela confirmagao de
que nado se trata de um fendmeno passageiro e pela evidente relevancia fiscal, uma atualizagdo do quadro normativo aplicavel
ao alojamento local.

Surgiu, assim, o Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, em vigor desde 27 de novembro de 2014, que tem subjacente o
reconhecimento da relevancia turistica do alojamento local, figura que merece neste diploma, e pela primeira vez no

ordenamento nacional, um tratamento juridico auténomo.

A necessidade de densificar o regime dos «hostel», levou a primeira alteragdo do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto,
pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril, o qual veio, do mesmo passo, clarificar determinados aspetos do regime juridico da

exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local.

Assim, o regime juridico dos Estabelecimentos de Alojamento Local consta, atualmente, do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril. Este ultimo diploma entrou em vigor no dia 22 de junho de 2015.

O Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto foi adaptado a Regido Autdbnoma da Madeira pelo Decreto Leqislativo Regional n.°
13/2015/M, de 22 de dezembro.
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2. Conceito

2.1 Consideram-se estabelecimentos de alojamento local aqueles que prestam servigos de alojamento temporario a turistas,
mediante remuneragao, e que relnem os requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril, ndo sendo permitida a exploracdo como estabelecimentos de alojamento local dos

estabelecimentos que reinam os requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos.

Com efeito, também os empreendimentos turisticos sdo estabelecimentos em que sdo prestados servigos de alojamento,
mediante remuneragdo, no entanto, para obterem a respetiva classificagdo, devem dispor de um adequado conjunto de
estruturas, equipamentos e servigos complementares, que constam do regime juridico aplicavel: Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7

de marco, alterado pelos Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, Decreto-Lei n.° 15/2014, de 23 de janeiro, Decreto-Lei

n.° 186/2015, de 3 de setembro, que republicou, e Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de aqgosto, e respetivos regulamentos.

Assim, para determinar se estamos perante um estabelecimento de alojamento local importa, em primeiro lugar, afastar a
verificacdo dos requisitos que permitiriam classifica-lo como empreendimento turistico, em especial, as normas que dispbem
sobre condigbes gerais de instalagdo, requisitos de cada tipologia e requisitos minimos obrigatérios relacionados com as
condigbes de instalagdo de cada tipologia.

+ info: Empreendimentos turisticos | Turismo de Portugal.

2.2 A exploracdo de estabelecimento de alojamento local corresponde ao exercicio, por pessoa singular ou coletiva, da
atividade de prestagao de servigos de alojamento.

2.3 Presume-se existir exploracéo e intermediagéo de estabelecimento de alojamento local quando um imével ou fragéo deste:

a) Seja publicitado, disponibilizado ou objeto de intermediagéo, por qualquer forma, entidade ou meio, nomeadamente em
agéncias de viagens e turismo ou sites da Internet, como alojamento para turistas ou como alojamento temporario; ou

b) Estando mobilado e equipado, neste sejam oferecidos ao publico em geral, além de dormida, servicos complementares ao
alojamento, nomeadamente limpeza ou recegéo, por periodos inferiores a 30 dias.

2.3.1 A presuncéo referida no ponto anterior pode ser afastada, designadamente mediante a apresentagdo de contrato de
arrendamento urbano devidamente registado no servigo das finangas.

2.4 A exploragdo de estabelecimento de alojamento local depende de prévio registo destes estabelecimentos através de uma
mera comunicagao prévia realizada no Balcéo Unico Eletrénico.

Néo é permitida a oferta, disponibilizagdo, publicidade e intermediagédo de estabelecimentos de alojamento local ndo registados
ou com registos desatualizados.

-
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3. Modalidades dos estabelecimentos de Alojamento Local

Os estabelecimentos de alojamento local integram-se numa das seguintes modalidades:

a) Moradia: o estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por um edificio auténomo, de
carater unifamiliar.

b) Apartamento: o estabelecimento de alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por uma fragdo auténoma de
edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de utilizagdo independente.

c) Estabelecimentos de hospedagem: o estabelecimento de alojamento local cujas unidades de alojamento sdo constituidas

por quartos. Estes poderéo utilizar a denominagéo de «hostel» quando a unidade de alojamento predominante for um dormitério,
ou seja, um quarto constituido por um nidmero minimo de quatro camas ou por camas em beliche, e se obedecerem aos
restantes requisitos previsto na lei para o efeito.

Caso a pretensao do promotor seja a de utilizar os quartos da moradia ou do apartamento como unidades de alojamento, e ndo
a propria moradia ou apartamento como Unica unidade de alojamento, a modalidade a registar sera a de estabelecimento de
hospedagem.



4. Capacidade dos estabelecimentos de Alojamento Local

4.1 A capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local é de nove quartos e 30 utentes, com excec¢édo do «hostel»
que nao tém limite de capacidade.

4.2 Cada proprietario, ou titular de exploragdo de alojamento local, s6 pode explorar, por edificio, mais de nove
estabelecimentos de alojamento local na modalidade de apartamento se aquele nimero ndo exceder 75% do numero de
fragOes existentes no edificio.

4.3 Para o célculo de exploragéo referido no nimero anterior, consideram-se os estabelecimentos de alojamento local na
modalidade de apartamento registados em nome do cénjuge, descendentes e ascendentes do proprietario ou do titular de
exploragdo e bem assim os registados em nome de pessoas coletivas distintas em que haja sécios comuns.

Os requisitos relativos a capacidade dos estabelecimentos de alojamento local ndo se aplicam aos ja se encontravam
registados a data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, (regime juridico da exploragdo dos
estabelecimentos de alojamento local) bem como aos que aqueles que, tendo sido classificados como empreendimentos
turisticos, empreendimentos de turismo no espago rural e casas de natureza, ndo possam manter ou obter a classificagdo como
empreendimentos turisticos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, na redagdo em vigor (regime
juridico da instalagédo, exploracéo e funcionamento dos empreendimentos turisticos).



5. Requisitos dos estabelecimentos de Alojamento Local

5.1 Requisitos gerais

5.1.1 Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Apresentar adequadas condigdes de conservagdo e funcionamento das instalagdes e equipamentos;

b) Estar ligados a rede publica de abastecimento de agua ou dotados de um sistema privativo de abastecimento de agua com
origem devidamente controlada;

c) Estar ligados a rede publica de esgotos ou dotados de fossas sépticas dimensionadas para a capacidade maxima do
estabelecimento;

d) Estar dotados de agua corrente quente e fria.

5.1.2 As unidades de alojamento dos estabelecimentos de alojamento local devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicacéo direta para o exterior que assegure as adequadas condigdes de ventilagdo e
arejamento;

b) Estar dotadas de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;

c) Dispor de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de seguranga que assegure a privacidade dos utentes.

5.1.3 As instalagdes sanitarias dos estabelecimentos de alojamento local devem dispor de um sistema de seguranga que
garanta privacidade.

5.1.4 Os estabelecimentos de alojamento local devem reunir sempre condi¢cdes de higiene e limpeza.

5.2 Requisitos de seguranga

5.2.1 Os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de seguranca contra riscos de incéndio, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e do regulamento técnico constante da Portaria n.° 1532/2008, de 29

de dezembro.

5.2.2 O disposto no numero anterior ndo se aplica aos estabelecimentos de alojamento local que tenham capacidade igual ou
inferior a 10 utentes, os quais devem possuir:

a) Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;
b) Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;
¢) Indicagdo do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

Indicacbes da Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), entidade competente para assegurar o cumprimento do regime
de seguranca contra incéndios em edificios (SCIE):

® O produto extintor a utilizar depende do” tipo de fogo”, podendo o P6 Quimico ABC (6kg) ou a Agua Aditivada (5 Kg)
ser uma boa opg¢éao.

® A manta deve ser dimensionada de acordo com o dispositivo de queima sobre o qual se pretenda atuar.

® A ANPC recomenda ainda que, em termos de prevengdo, é importante que nestas unidades de alojamento sejam
afixadas medidas de prevencéo e instrugbes de seguranga.
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6. O Hostel

6.1 Caracteristicas

«Hostel» é a denominagao utilizada pelos estabelecimentos de hospedagem cuja unidade de alojamento predominante é o
dormitério.

Considera-se que o dormitério € predominante quando o numero de utentes em dormitério seja superior ao numero de utentes
em quarto.

Os dormitérios sao constituidos por um nimero minimo de quatro camas, podendo o nimero de camas ser inferior a quatro se
as mesmas forem em beliche.

6.2 Outros requisitos do «hostel»
6.2.1 Os dormitdrios devem dispor de ventilagéo e iluminagao direta com o exterior através de janela.

6.2.2 Nos dormitérios deve existir um compartimento individual por utente com sistema de fecho e uma dimensdo minima
interior de 55cm X 40cm X 20cm, ou seja, um compartimento onde o utente possa guardar os seus pertences.

6.2.3 O «hostel» deve dispor de espagos sociais comuns, cozinha e area de refeicdes de utilizagdo e livre acesso pelos
hospedes.

6.2.4 As instalagbes sanitarias podem ser comuns a varios quartos ou dormitorios e ser mistas ou separadas por sexos.

6.2.5 Os estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do novo regime juridico da exploragao
dos estabelecimentos de alojamento local, que utilizem a denominagéo «hostel» dispdem do prazo de cinco anos, a contar da
entrada em vigor daquele regime, para se conformarem com 0s novos requisitos.



7. Registo dos estabelecimentos de Alojamento Local

7.1 O registo de estabelecimentos de alojamento local é efetuado mediante mera comunicagao prévia, obrigatéria e condigéo
necessaria para a exploragao de estabelecimentos de alojamento local.

A mera comunicagdo prévia é dirigida ao Presidente da Camara Municipal territorialmente competente e realizada
exclusivamente através do Balcdo Unico Eletrénico previsto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, o qual
confere a cada pedido um nimero de registo do estabelecimento de alojamento local.

O Balcéo unico Eletrénico encontra-se acessivel nos sitios na Internet do Turismo de Portugal, |.P., das camaras municipais e
do Portal da Empresa.

+ info: Portal da Empresa | Portal do Turismo de Portugal

A submissdo da mera declaragéo prévia no Balcdo Unico Eletrénico pode ser efetuada por uma terceira pessoa, desde que
mandatada pelo titular da exploragdo para o efeito, homeadamente, com poderes para assinar em nome daquele as
declaragbes prestadas e o termo de responsabilidade.

A cépia da procuragéo atribuindo estes poderes ao declarante deve inserida no Balcdo Unico Eletrénico ou indicado o cédigo
de consulta, no caso de procuragédo on-line.

7.2 Da mera comunicagao prévia devem obrigatoriamente constar as seguintes informagoes:
a) A autorizagao de utilizagao ou titulo de utilizagao valido do imovel,;

Tratando-se de um imével construido antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 38:382/1951, de 7 de agosto (Regulamento
Geral das Edificagbes Urbanas) que ndo tenha um titulo de utilizagdo vélido, deve ser dada essa indicagdo no Balcdo Unico
Eletrénico, podendo a Camara Municipal competente, posteriormente, comprovar essa situagao.

Quanto ao tipo de utilizagdo prevista para o edificio ou fragdo, cabe a Camara Municipal competente verificar, caso a caso, se a
autorizagdo de utilizagao ou titulo de utilizagdo respetivos possibilitam a atividade de prestagdo de servigos de alojamento,
tendo em conta, nomeadamente, os usos genéricos admitidos e as salvaguardas existentes.

No caso dos empreendimentos turisticos convertidos em estabelecimentos de alojamento local, o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7
de margo, prevé que os respetivos titulos de abertura existentes a data da sua entrada em vigor se mantém validos, devendo
ser substituidos por alvard de autorizacdo de utilizagdo para fins habitacionais na sequéncia de obras de ampliagéo,
reconstrugéo ou alteracéo, ou em qualquer outro momento, a pedido do interessado.

b) Identificacdo do titular da exploragdo do estabelecimento, com mencao do nome ou firma e do niumero de identificagéo
fiscal;

O titular da exploragado do estabelecimento é a pessoa singular ou coletiva responsavel pelo exercicio da atividade de prestagao
de servigos de alojamento temporario, assegurando a idoneidade do edificio ou fragdo autbnoma para o efeito, promovendo o
respeito pelas normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade e que, assim, responde pelos danos causados aos
destinatarios dos servigos ou a terceiros decorrentes da atividade de prestacdo de servicos de alojamento em desrespeito
dessas regras. Cabe-lhe igualmente declarar o inicio da atividade de prestagdo de servigos de alojamento junto da Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

-
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O titular da exploragdo pode ndo ser o proprietario do imével se este, através de um contrato de arrendamento ou outro,
habilitar outra pessoa a prestar servigos de alojamento no imével, devendo, neste caso, proceder a jungédo do contrato respetivo
junto no Balc&o Unico Eletrénico.

c) Endereco do titular da exploragao do estabelecimento;
d) Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;
e) Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;

Para uniformizagdo da informagéo, a contagem das camas (fixas ou convertiveis) e dos utentes nos estabelecimentos de
alojamento local, nomeadamente nos hostel com beliches, deve ser efetuada do seguinte modo:

1 cama singular = 1 cama = 1 utente
1 cama de casal = 1 cama = 2 utentes

1 beliche individual = 2 camas = 2 utentes
1 beliche duplo = 2 camas = 4 utentes

f) Data pretendida de abertura ao publico;
g) Nome, morada e numero de telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia.
7.3 A mera comunicagao prévia deve ser instruida com os seguintes documentos:

a) Copia simples do documento de identificagdao do titular da exploragdo do estabelecimento, no caso de este ser pessoa
singular, ou indicagdo do cédigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial, no caso de este ser pessoa coletiva;

b) Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da exploragéo do estabelecimento, assegurando a idoneidade do edificio
ou sua fragdo autdbnoma para a prestagdo de servicos de alojamento e que 0 mesmo respeita as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

c) Copia simples da caderneta predial urbana referente ao imével em causa, no caso de o requerente ser proprietario do
imovel;

d) Copia simples do contrato de arrendamento ou de outro titulo que legitime o titular da exploragdo ao exercicio da
atividade e, caso do contrato de arrendamento ou outro ndo conste prévia autorizagdo para a prestagao de servigos de
alojamento ou subarrendamento, cépia simples do documento contendo tal autorizagao;

e) Cépia simples da declaracdo de inicio ou alteragdo de atividade do titular da exploracédo do estabelecimento para o
exercicio da atividade de prestagdo de servigos de alojamento correspondente a secgao |, subclasses 55201 ou 55204 da
Classificacao Portuguesa de Atividades Econdmicas, Reviséo 3, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro,
apresentada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

7.4 A mera comunicagao prévia, tal como as alteragdes tendo em vista a atualizacdo dos dados inicialmente comunicados e
o registo da cessagao de exploragao do estabelecimento de alojamento local, estdo isentas de taxas.
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7.5 O documento emitido pelo Balcdo Unico Eletrénico dos servicos contendo o nimero de registo do estabelecimento de
alojamento local constitui o Unico titulo valido de abertura ao publico.

7.6 Quando, por motivos de indisponibilidade das plataformas eletrénicas, ndo seja possivel tramitar os procedimentos nos
termos referidos, as comunicagdes podem decorrer com recurso a outros suportes digitais, ou com recurso a papel, sendo
concedido um numero de registo provisorio pela cAmara municipal territorialmente competente.

Apods cessacao da indisponibilidade, a cAmara municipal procede, no prazo de cinco dias, a insergdo dos dados no Balcao
Unico Eletrénico e atribui um nimero de registo definitivo.

Se a mera comunicagéo prévia for apresentada na cdmara municipal em papel, deve ser inserida no Balcdo Unico Eletrénico
uma coépia do termo de responsabilidade subscrito pelo titular da exploragdo e o original conservado na cdmara municipal
competente em arquivo.

=



8. Vistorias

8.1 A camara municipal territorialmente competente realiza, no prazo de 30 dias apds a apresentagdo da mera comunicacéo
prévia, uma vistoria para verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos e atras referidos, sem prejuizo dos demais
poderes de fiscalizagéo que legalmente |he assistem.

O Presidente da Camara Municipal territorialmente competente pode, existindo qualquer desconformidade em relagdo a
informagédo ou documento constante da mera comunicagédo prévia, cancelar o registo, o que determina a imediata cessagédo da
exploragdo do estabelecimento, sem prejuizo do direito de audiéncia prévia da entidade exploradora.

8.2 Os estabelecimentos de alojamento local podem ainda ser vistoriados pela Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica (ASAE), no ambito das agdes de fiscalizacdo que aquela entidade entenda realizar para verificagdo do
cumprimento do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, e pelo Turismo de Portugal I.P., a pedido da ASAE ou das
camaras municipais competentes, nas situagdes em que aquelas entidades constatem que o estabelecimento de alojamento
local retine condicdes para ser considerado um empreendimento turistico, ou por iniciativa do proprio Turismo de Portugal I.P.
quando pela mesma entidade exploradora sejam registados mais de nove estabelecimentos de alojamento local na modalidade
de apartamento no mesmo edificio.

Quando o Turismo de Portugal I.P. verifique que o estabelecimento de alojamento local retine requisitos para ser considerado
empreendimento turistico fixa um prazo, ndo inferior a 30 dias, para que o estabelecimento inicie o processo de autorizagdo de
utilizagao para fins turisticos.

-



9. Estabelecimentos comerciais e de prestacio de servigos

Nos estabelecimentos de hospedagem e desde que a autorizagédo de utilizagdo o permita, podem instalar-se estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servigos, incluindo os de restauragéo e de bebidas, sem prejuizo do cumprimento dos requisitos
especificos previstos na demais legislagéo aplicavel a estes estabelecimentos.



10. Identificagao e publicidade

10.1 Os estabelecimentos ora em apreco devem identificar-se como “estabelecimentos de alojamento local”, ndo podendo, em
caso algum, utilizar a qualificagdo de empreendimento turistico, ou de qualquer tipologia de empreendimento turistico, nem
qualquer sistema de classificagao.

Assim, ndo podem publicitar-se com recurso a qualquer elemento que possa suscitar confusdo com o sistema de classificagdo
legal utilizado para os empreendimentos turisticos, no que se refere a respetiva tipologia, grupo e categoria, nomeadamente o
consagrado na Portaria n.° 327/2008, de 28 de Abril.

Nada obsta, porém, que os estabelecimentos de alojamento local usem qualificagbes ou qualificativos para efeitos comerciais
ou de divulgagéo junto do publico, nomeadamente os que sejam atribuidos por entidades privadas.

+ info: Orientacdo Técnica n.° 1/DV0O/2014 — Alojamento Local: publicidade.

10.2 A publicidade, a documentagdo comercial e o merchandising dos estabelecimentos de alojamento local devem indicar o
respetivo nome ou logétipo e nimero de registo, nao podendo sugerir caracteristicas que os estabelecimentos ndo possuam
nem sugerir que os mesmos se integram num dos tipos de empreendimentos turisticos legalmente previstos.

10.3 S6 podem usar a denominagéo de «hostel» os estabelecimentos de hospedagem que reinam os requisitos previstos para
o efeito pelo Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto.
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11. Placa identificativa

11.1 Nos estabelecimentos de hospedagem (incluindo os «hostel») é obrigatéria a afixagdo, no exterior, junto a entrada

principal, de uma placa identificativa, de acordo com o seguinte modelo:

Material acrilico cristal transparente, extrudido e polido, com 10 mm de espessura, com as seguintes caracteristicas:
a) Dimensao de 200 mm x 200 mm

b) Tipo de letra Arial 200, de cor azul escura (pantone 280)

c) Aplicagao com a distancia de 50 mm da parede (através de parafusos de ago inox em cada canto: com 8 mm de diametro e

60 mm de comprimento)

Modelo da Placa Identificativa

(Alojamento Local)

11.2 Desde que obedega ao modelo e caracteristicas estabelecidas na lei a placa pode ser adquirida junto de qualquer

empresa fornecedora.



12. Periodo de funcionamento

12.1 Os estabelecimentos de alojamento local podem estabelecer livremente os seus periodos de funcionamento, sem prejuizo

de disposigéo legal ou contratual.

12.2 Os estabelecimentos de hospedagem, quando nédo estejam abertos todos os dias do ano, devem publicitar devidamente

os seus periodos de funcionamento.



13. Livro de Reclamacoes

Todos os estabelecimentos de alojamento local devem dispor de livro de reclamagdes nos termos e condi¢des estabelecidos no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro, Decreto-lei n.°
118/2009, de 19 de maio, Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro e Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro.

13.1 De acordo com este regime, o titular da exploragao do estabelecimento esta obrigado a:
- Possuir o livro de reclamagées no estabelecimento de alojamento local;
- Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamagdes sempre que por este tal lhe seja solicitado;

O titular da exploragdo ndo pode, em caso algum, justificar a falta de livro de reclamagbes no estabelecimento onde o utente o
solicita pelo facto de o mesmo se encontrar disponivel noutros estabelecimentos ou locais;

Néo pode, de igual modo, condicionar a apresentagdo do livro de reclamagées, designadamente a necessidade de identificagdo
do utente.

- Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres faciimente legiveis pelo utente, um letreiro com a
seguinte informacgdo: «Este estabelecimento dispde de livro de reclamagdes», bem como a identificagdo e morada da entidade
junto da qual o utente deve apresentar a reclamacgao (ASAE);

- Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros de reclamagdes que tenha encerrado;

- Fornecer todos os elementos necessarios ao correto preenchimento dos campos que, no livro de reclamagdes, se referem a
sua identificagdo, devendo ainda confirmar que o utente os preencheu corretamente;

- Apos o preenchimento da folha de reclamagéo, destacar do livro de reclamacgdes o original e, no prazo de 10 dias Uteis, envia-
lo a ASAE;

- Entregar o duplicado da reclamag&o ao utente, conservando em seu poder o triplicado, que faz parte integrante do livro de
reclamacdes e dele ndo pode ser retirado.

13.2 O encerramento, perda ou extravio do livro de reclamacdes obriga o fornecedor de bens ou o prestador de servigos a
adquirir um novo livro e a comunicar esse facto a ASAE.

Durante o periodo de tempo em que néo disponha do livro deve informar o utente sobre a entidade a qual deve recorrer para
apresentar a reclamacgéo.

=


http://dre.pt/application/file/143386
http://dre.pt/application/file/629353
http://dre.pt/application/file/608803
http://dre.pt/application/file/608803
http://dre.pt/application/file/483351
http://dre.pt/application/file/191593

14. Alteracao de elementos e cessacao de atividade

14.1 O titular é obrigado a manter atualizados todos os dados comunicados, devendo proceder a essa atualizagdo no Balcao
Unico Eletrénico, no prazo maximo de 10 dias apds a ocorréncia de qualquer alteragéo.

14.2 A cessagdo da exploragdo do estabelecimento de alojamento local deve ser comunicada ao Balcdo Unico Eletrénico, no
prazo maximo de 60 dias apds a sua ocorréncia.

=



15. Fiscalizacao

15.1 A fiscalizagdo do cumprimento do regime juridico do alojamento local compete a ASAE.

Consulte a Ficha Técnica de Fiscalizacdo - Alojamento local da ASAE [PDF | 320 KB] que também esta disponivel a partir do
Website da ASAE.

Sobre as fichas técnicas, a ASAE presta o seguinte esclarecimento:

As Fichas Técnicas de Fiscalizagdo constituem procedimentos documentados com o objetivo de uniformizar os critérios
aplicados durante os controlos oficiais. Sdo dindmicas e ndo abrangem toda a legislagcdo especifica aplicada a cada sector de
atividade, sendo utilizadas como documento de trabalho pelos funcionarios da ASAE, que possuem formagdo adequada para a
avaliacéo global do controlo efetuado. (...) Salienta-se ainda que estas Fichas Técnicas podem mencionar requisitos que, ndo
sendo obrigatérios, permitem uma caracterizagdo abrangente do estabelecimento visitado.

A Administracdo Tributaria e Aduaneira (AT) compete fiscalizar, nos termos da legislacdo em vigor, o cumprimento das
obrigagdes fiscais decorrentes da atividade, cujo incumprimento constitui infragéo tributaria.

15.2 A ASAE pode determinar a interdigdo temporaria da exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local, na sua
totalidade ou em parte, quando o estabelecimento reuna requisitos para ser considerado empreendimento turistico e ndo tenha
dado inicio ao processo de autorizagdo de utilizagdo para fins turisticos no prazo fixado pelo Turismo de Portugal, I.P. ou
quando a falta de cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis puser em causa a seguranga dos utilizadores ou a saude
publica, sem prejuizo da competéncia atribuida por lei a outras entidades.

15.3 No ambito da atuagdo da ASAE sdo puniveis com coimas e, em fungédo da gravidade e da culpa do agente, podem ser
aplicadas sanc¢des acessorias, as seguintes contraordenagoes:

- Angariagéo de clientes, oferta, disponibilizagéo, publicidade e intermediacdo de estabelecimentos de alojamento local ndo
registados ou com registos desatualizados;

- Oferta, disponibilizagdo, publicidade e intermediagdo de estabelecimentos de alojamento local em desrespeito ou
incumprimento do contrato de arrendamento ou da autorizagéo de exploragéo.

- Incumprimento da obrigacdo de manter atualizados os dados comunicados na mera comunicagéo prévia, no prazo de 10 dias
apos a ocorréncia da alterago;

- Nao comunicagdo da cessagéo de exploracdo do estabelecimento de alojamento local no prazo de 60 dias apds a sua
ocorréncia.

- Desrespeito pelas regras de capacidade maxima dos estabelecimentos de alojamento local — nove quartos e 30 utentes — e
exploragdo de mais de nove apartamentos por edificio quando superior a 75% do numero de fragdes existentes no mesmo
edificio.

c


http://www.turismodeportugal.pt/Português/AreasAtividade/dvo/alojamento-local/Documents/ficha-tecnica-fiscalizacao-AL-ASAE-2016.pdf
http://www.asae.pt/
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Estas infragbes sdo puniveis com coimas que podem ir de €2.500 a € 3.740,98, no caso de pessoa singular, e de €25.000 a
€35.000, no caso de pessoa coletiva.

- Nao cumprimentos dos requisitos gerais, de requisitos de sequranca, ou os relativos aos «hostel»;

- Violac&o das regras de identificacéo e publicidade.

Estas infragbes sdo punivel com coimas que podem ir de €125 a € 3.250, no caso de pessoa singular, e de €1.250 a
€32.500.000, no caso de pessoa coletiva.

- Nao afixagdo no exterior da placa identificativa dos estabelecimentos de hospedagem.

- Nao publicitagéo do periodo de funcionamento no caso dos estabelecimentos de hospedagem (incluindo os «hostel») quando
o estabelecimento ndo esteja aberto todos os dias do ano.

- N&o apresentacéo junto da camara municipal competente, até 27 de dezembro de 2014 (30 dias apds a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto) por parte dos responsaveis pela exploracdo dos estabelecimentos de alojamento
local ja registados, da cépia da declaragao de inicio ou alteragéo de atividade do titular da exploragéo do estabelecimento para
o exercicio da atividade de prestagéo de servigos de alojamento apresentada junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Estas infragbes sdo puniveis com coimas que podem ir de €50 a €750, no caso de pessoa singular, e de €250 a €7.500, no
caso de pessoa coletiva.

Além das coimas referidas, a ASAE pode aplicar sangdes acessorias de:
- Apreensao do material através do qual se praticou a infragao;
- Suspensao, até dois anos, do exercicio da atividade diretamente relacionada com a infragao;

- Encerramento, até dois anos, do estabelecimento ou instalagdes onde estejam a ser prestados servigcos de alojamento, de
angariacao de clientela ou de intermediagao de estabelecimentos de alojamento local.

15.4 As infragdes a disciplina juridica do livro de reclamagbes sao igualmente fiscalizadas pela ASAE e constituem
contraordenacdes puniveis com coimas e sancdes acessorias nos termos da legislacéo aplicavel.




16. Estabelecimentos de Alojamento Local existentes

16.1 No caso dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 128/2014, de
29 de agosto, nos termos da Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio, as
camaras municipais territorialmente competentes ficam responsaveis pela insercdo dos dados necessarios no Balcdo Unico
Eletrénico e pela disponibilizagao aos respetivos titulares de um novo nimero de registo.

16.2 Até a disponibilizagdo do novo nimero de registo os estabelecimentos de alojamento local referidos no nimero anterior
estao dispensados da obrigagdo de indicagdo do nimero de registo na sua publicidade.

16.3 Os titulares dos estabelecimentos de alojamento local registados a data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 128/2014,
de 29 de agosto, que ainda nao o tenham feito, devem, no prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do referido diploma,
apresentar copia simples da declaragéo de inicio ou alteragéo de atividade do titular da exploragédo do estabelecimento para o
exercicio da atividade de prestagdo de servigos de alojamento correspondente a secgao |, subclasses 55201 (alojamento
mobilado para turistas) ou 55204 (outros locais de alojamento de curta duragéo) da Classificagdo Portuguesa de Atividades
Econémicas, Revisdo 3 - aprovada pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro, apresentada junto da Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) - junto da camara municipal territorialmente competente, que a remete ao Turismo de Portugal, I. P..

O incumprimento desta disposi¢ao legal constitui uma contraordenagao, fiscalizada pela ASAE, independentemente da eventual
infragdo tributaria prevista no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto.

Tendo presente o principio da colaboragdo da Administracdo com os particulares, poderdo as camaras municipais contactar
todos os estabelecimentos de alojamento local ja registados a data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de
agosto, no sentido de alertar para o cumprimento desta obrigagcdo de entrega da cépia de tal declaragéo, evitando-se assim o
recurso a via sancionatoria por falta de informagéo.

+ info: Orientacdo Técnica n.° 4/DV0O/2014 — Alojamento Local: norma transitéria: artigo 33.° n.° 4.



http://www.turismodeportugal.pt/Português/AreasAtividade/dvo/alojamento-local/Documents/Orientacao-tecnica-4-nov-2014.pdf

17. Informacao

O Turismo de Portugal, I. P., disponibiliza no seu sitio na Internet informagéo sobre os estabelecimentos de alojamento local.

+ info: Registo Nacional de Turismo.



https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAL/ConsultaRegisto.aspx?Origem=CP&FiltroVisivel=True

18. Regides autdbnomas

O regime juridico do alojamento local € aplicavel as Regibes Autonomas dos Agores e da Madeira, sem prejuizo das
adaptacdes decorrentes da estrutura propria da administragao regional autonoma.

O Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto foi adaptado a Regido Autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.°
13/2015/M, de 22 de dezembro.



http://dre.pt/application/file/72934016
http://dre.pt/application/file/72934016

19. Legislacao aplicavel

A legislagao aplicavel a exploragdo dos estabelecimentos de alojamento local é o Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto,

que entrou em vigor no passado dia 27 de novembro de 2014, alterado pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril, que entrara
em vigor a 22 de junho préximo.

Foram revogadas a Portaria n.° 517/2008, de 25 de junho, alterada pela Portaria n.° 138/2012, de 14 de maio, e as disposi¢des
que no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, dispunham sobre o regime do alojamento local.

-


http://dre.pt/application/file/56384665
http://dre.pt/application/file/67063177
http://dre.pt/application/file/456161
http://dre.pt/application/file/551964
http://dre.pt/application/file/247170

20. Aplicacao no tempo

O regime previsto no Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, aplica-se aos procedimentos em curso, sem prejuizo da
salvaguarda dos atos praticados antes da sua entrada em vigor no ambito de pedidos de controlo prévio apresentados nas
autarquias para posterior exploragéo de um imoével no regime do alojamento local.

=



21. Boletins de alojamento — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

De acordo com o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional, as
empresas exploradoras de estabelecimentos hoteleiros, apartamentos turisticos, aldeamentos turisticos, conjuntos turisticos,
turismo no espaco rural ou turismo de habitagcdo, bem como todos aqueles que facultem, a titulo oneroso, alojamento a
cidadaos estrangeiros, ficam obrigadas a comunica-lo, no prazo de trés dias uteis, por meio de boletim de alojamento,
ao SEF ou, nas localidades onde este néo exista, a Guarda Nacional Republicana ou a Policia de Seguranga P ublica.

Apos a saida do cidaddo estrangeiro do referido alojamento, o facto deve ser comunicado, no mesmo prazo, as entidades
mencionadas no numero anterior.

Boletim de alojamento
O boletim de alojamento destina-se a permitir o controlo dos cidad&dos estrangeiros em territrio nacional.

Por cada cidad&o estrangeiro, incluindo os nacionais dos outros Estados membros da Unido Europeia, € preenchido um boletim
de alojamento.

Com vista a simplificar o envio dos boletins de alojamento, os estabelecimentos de alojamento local devem proceder ao seu
registo junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) como utilizadores do Sistema de Informacéo de Boletins de

Alojamento (SIBA), por forma a poderem proceder a respetiva comunicagao eletronica em condi¢cdes de segurancga.

Legislagao aplicavel aos boletins de alojamento

Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territério nacional, alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto,

Portaria n.° 287/2007, de 16 de Marco — Determina que os estabelecimentos hoteleiros e similares devam proceder, para os

efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 98.° do Decreto-Lei n.° 244/98 de 8 de Agosto, ao seu registo junto do Servigo de

Estrangeiros e Fronteiras como utilizadores do sistema de informag&o de boletins de alojamento (SIBA).

Portaria n.° 415/2008, de 11 de Junho — Aprova o modelo de boletim de alojamento e as regras de comunicacao eletronica em

condicdes de seguranga, nos termos da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia,
saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional.


http://www.sef.pt/
http://siba.sef.pt/
http://siba.sef.pt/
http://dre.pt/application/file/635722
http://dre.pt/application/file/175251
http://dre.pt/application/file/518551
http://dre.pt/application/file/434930
http://dre.pt/application/file/449514
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